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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO

L6.G.427.001.630

4 OBJETO DEL SEGURO )

Prestacion de asistencia sanitaria en caso de lesion corporal que derive de una causa

violenta, subita y ajena a la intencionalidad del asegurado, sobrevenida por el hecho

u ocasion del ejercicio de la actividad deportiva por la que el asegurado se encuentre

\jederado vy que le produzca invalidez temporal, permanente o muerte. J
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PARTES DE ACCIDENTES

Para la temporada 2015/2016, los partes de accidentes seran emitidos directamente por la
Federacion. El coste de los partes ascendera a 20 €, el cual debera ser abonado
integramente a la propia Federacion en el momento de su retirada.
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URGENCIAS MEDICAS

Se entiende como tal la atencion sanitaria cuya demora pueda acarrear el agravamiento
de la lesion, dolor extremo o necesidad de acudir inmediatamente en el momento postenior
al accidente, siempre y cuando tal asistencia sea objeto de seguro y dentro de las
primeras 24 horas desde que se produce el accidente deportivo.

1. Podra acudir directamente al centro sanitario mas proximo. Mo obstante, se
recomienda acudir a los servicios de urgencias de los centros concertados por
Generali, con el documento que acredite la licencia deportiva en vigor e incluso con el
parte de accidentes.

2. Tras la asistencia meédica de urgencias deberan solicitar el parte de accidentes a la
mayor brevedad posible a la federacion y devolver el mismo cumplimentado junto con
el informe médico si lo hubiere, de la siguiente manera:

a. E- Mail: accidentesdeportivos@howdeniberia.com
b. Fax: 913692182.

c. Direccion postal: Howden lberia, Cf Montalban n® 7, 28014 Madrid.

3. Si por alguna circunstancia acude a un centro no concertado y hubiese tenido que
abonar la asistencia recibida, debera realizar los siguientes pasos:

a. Enviar factura junto con el parte a: accidentesdeportivos@howdeniberia.com
b. Enviar factura original indicando el nimero de expediente que se le facilitara desde
Howden a: Generali, Unidad de Personales, C/ Orense 2, 28020 Madrid.

4_Tras la asistencia de urgencia, y una vez remitido el parte de accidentes {comentado en
el punto 2), si fuese necesana consulta postenor de especialista, se le proporcionara
autorizacion de la aseguradora para la consulta, siempre y cuando sea objeto de seguro.

5 Le recordamos que podra llamar al teléfono de Howden (902 551 _587) en horario laboral
(LaJde 08 a13 horas/ 15a 17, 30 horas y V de 08 a 14 horas) o en el teléfono de
asistencia de Urgencias 24 horas 365 dias de Generali (902.053_.902), para informarse de
los pasos a realizar en cualquier momento.
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12 Consulta médica sin asistencia de urgencias en las primeras 48 horas
desde el accidente deportivo

El federado llamara a HOWDEN (902 _551.587) en horario laboral (L a J de 08 a
13 horas / 15 a 17, 30 horas y V de 08 a 14 horas), para informar de su situacion,
debiendo aportar los siguientes datos en la misma llamada:

a. Datos personales del lesionado: nombre y apellidos / DNI / Teléfono v E-
Mail de contacto / Direccion postal.
b. MNdmero de licencia.

El federado remitira el parte de accidentes cumplimentado a traves de alguno de
los siguientes medios:

a. E- Mail: accidentesdeportivos@howdeniberia.com
b. Fax: 913692182.
c. Direccion postal: Howden lberia, C/ Montalban n® 7, 28014 Madnd.

Tras la recepcion cormrecta del parte de accidentes, desde Howden se le
proporcionara autorizacion de la aseguradora para la consulta, siempre y cuando
sea objeto del seguro.

-

Tratamientos, pruebas, intervencién o primera consulta médica,
pasadas las 48 horas desde el accidente deportivo

El federado llamara a Howden (902 551 587) en horario laboral (LaJde 08 a 13
horas / 15 a 17, 30 horas y V de 08 a 14 horas), para informar de su situacion y
debera aportar los siguientes datos en la misma llamada:

a. E- Mail: accidentesdeportivos@ howdeniberia.com
b. Fax: 913692182

c. Direccion postal: Howden lberna, C/ Montalban n? 7, 28014 Madnd.

El federado remitira el parte de accidentes cumplimentado a traves de alguno de
los siguientes medios:

a. E- Mail: accidentesdeportivos(@howdeniberia.com
b. Fax: 913692182.
c. Direccion postal: Howden lberia, C/ Montalban n® 7, 28014 Madrid.

3. Tras la recepcion correcta del parte de accidentes, desde Howden se le
proporcionara autorizacion de la aseguradora para la consulta, siempre y cuando sea

objeto del seguro.

A

A tener en cuenta: \

Sera motivo de cierre del expediente, si durante la baja meédica deportiva, el

federado realiza actividad deportiva, careciendo de cobertura los accidentes
posteriores que pudieran producirse sin estar de alta por un accidente anterior.

La compafiia aseguradora no se hara cargo de los costes ariginados por la

asistencia médica derivada de accidentes no deportivos.

Los accidentes deben ser comunicados en un periodo maximo de 7 dias, desde

que se produce el mismo.

Les recordamos que la poliza de la Federacion se rige segun el Real Decreto
849/1993 por la cual se incluyen las lesiones dervadas de accidente deportivo, es
decir, por traumatismo puntual, violento, sibito y externo. )
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CANARIAS

- LAS PALMAS -

* INGRESOS HOSPITALARIOS

SAN AGUSTIN

LANZAROTE

CLINICA SAN ROQUE
GENERAL ESCAMEZ, 250
35500 LANZAROTE

Tel. 928824880

LAS PAIMAS DF GRAN
CANARIA

CLINICA NTRA. SRA. DEL
PERPETUO SOCORRO (LAS
PALMAS)

LEON Y CASTILLO, 407
35007 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel. 928499900

HOSPITAL SANTA CATALINA
LEON Y CASTILLO, 292
35005 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel. 928297923

PUERTO DEI CARMEN
HOSPITEN LANZAROTE
LOMO GORDO, 5/N

35510 PUERTO DEL CARMEN
Tel. 928596100

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

HOSPITEN CLINICA ROCA
BUCANVILLA, 1

35100 SAN AGUSTIN

Tel. 928769004

VEGUETA

CLINICA SAN ROQUE
DOLORES DE LA ROCHA N” 5
35001 VEGUETA

Tel. 928012600

* PRUEBAS DIAGNOSTICAS

RADIODIAGNOSTICO

PUERTO DEL ROSARIO

CENTRO CLINICO
FUERTEVENTURA
SECUNDINO ALONSO, 72
35600 PUERTO DEL ROSARIO
Tel. 928858200

SAN AGUSTIN

HOSPITAL SAN ROQUE MAS
PALOMAS

C/ MAR DE SIBERIA, 1

35100 SAN BARTOLOME DE
TIRAJANA

Tel. 9280638600

HOSPITEN CLINICA ROCA
BUGANVILLA, 1

35100 SAN AGUSTIN

Tel. 928769004

RESONANCIA MAGNETICA/
TAC

SAN AGUSTIN

HOSPITEN CLINICA ROCA
BUCANVILLA, 1

35100 SAN AGUSTIN

Tel. 928769004
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i * Cualquier asistencia sanitaria en centro concertado, precisa en todo caso autorizacion expresa

' / de la Compafila
il



Seguro de Accidentes

- LAS PALMAS -

 ESPECIALIDADES MEDICAS

CENTRO MEDICO VARIAS
ESPECIALIDADES

LANZAROTE

CLINICA SAN ROQUE
GENERAL ESCAMEZ, 250
35500 LANZAROTE

Tel. 928824880

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

HOSPITAL SANTA CATALINA
LEON Y CASTILLO, 292
35005 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel. 928297923

PUERTO DEL CARMEN
HOSPITEN LANZAROTE
LOMO GORDO, 5/N

35510 PUERTO DEL CARMEMN
Tel. 928596100

PUERTO DEL ROSARIO
CENTRO CLINICO
FUERTEVENTURA
SECUNDINO ALONSO, 72
35600 PUERTO DEL ROSARIO
Tel. 928858200

SAN AGUSTIN

HOSPITEN CLINICA ROCA
BUGANVILLA, 1

35100 SAN AGUSTIN

Tel. 928769004

VEGUETA

CLINICA SAN ROQUE.
DOLORES DE LA ROCHA N® 5
35001 VEGUETA

Tel. 928012600

TRAUMATOLOGIA

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

1ICOT

PRESIDENTE ALVEAR N™ 10,
BAJO

35006 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel. 928296300

PUERTO DEL ROSARIO
CENTRO CLINICO
FUERTEVENTURA
SECUNDINO ALONSO N° 72
35600 PUERTO ROSARIO

Tel. 928858200

* AMBULANCIAS

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

AMBULANCIAS TASISA
EUSEBIO NAVARRCO N° 69, 57
PISO

38003 LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Tel. 928431670

VEGA DE SAN MATEO
AMBULANCIAS DEL
ATLANTICO

EL CHORRILLO, 26

35328 VEGA DE SAN MATEO
Tel. 922824276

* Cualquier asistencia sanitaria en centro concertado, precisa en todo caso autorizacidn expresa

de la Compafila
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- SANTA CRUZ DE TENERIFE -

* INGRESOS HOSPITALARIOS

* PRUEBAS DIAGNOSTICAS

ARONA
HOSPITEN SUR
SIETE ISLAS, 8
38660 ARONA
Tel. 922750022

PLAYA IAS AMERICAS
HOSPITAL LAS AMERICAS
URB. PLAYA LAS AMERICAS,
38640 PLAYA LAS AMERICAS
Tel. 922750022

PUERTO DE LA CRUZ
HOSPITAL BELLEVUE
ALEMANIA, 4,

URB. SAN FERNANDO
38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922383551

HOSPITAL TAMARAGUA
AGUSTIN DE BETHENCOURT,
30

38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922380512

SANTA CRUZ DE TENERIFE
CLINICA PARQUE
MENDEZ NUNEZ N° 40
38002 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922274400

HOSPITEN RAMBLA

RAMBLA DE SANTA CRUZ, 115
380071 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922533927

de la Compafila

RADIODIAGNOSTICO

ARONA
HOSPITEN SUR
SIETE ISLAS, 8
38660 ARONA
Tel. 922750022

PLAYA LAS AMERICAS
HOSPITAL LAS AMERICAS
URB. PLAYA LAS AMERICAS,
38640 PLAYA LAS AMERICAS
Tel. 922750022

PUERTO DE IA CRUZ
HOSPITAL BELLEVUE
ALEMANIA, 4,

URB. SAN FERNANDO
38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922383551

HOSPITAL TAMARAGUA
AGUSTIN DE BETHENCOURT,
30

38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922380512

SANTA CRUZ DE TENERIFE
CLINICA PARQUE
MENDEZ NUNEZ N° 40
38002 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922274400

HOSPITEN RAMBLA

RAMBLA DE SANTA CRUZ, 115
38001 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922533927

i * Cualquier asistencia sanitaria en centro concertado, precisa en todo caso autorizacion expresa



Seguro de Accidentes

- SANTA CRUZ DE TENERIFE -

RESONANCIA MAGNETICA/
TAC

ARONA
HOSPITEN SUR
SIETE ISLAS, 8
38660 ARONA
Tel. 922750022

PLAYA IAS AMERICAS
HOSPITAL LAS AMERICAS
URB. PLAYA LAS AMERICAS,
38640 PLAYA LAS AMERICAS
Tel. 922750022

PUERTO DE IA CRUZ
HOSPITAL BELLEVUE
ALEMANIA, 4,

URB. SAN FERNANDO
38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922383551

HOSPITAL TAMARAGUA
AGUSTIN DE BETHENCOURT,
30

38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922380512

SANTA CRUZ DE TENERIFE
CLINICA PARQUE
MENDEZ NUNEZ N° 40
38002 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922274400

HOSPITEN RAMBLA

RAMBLA DE SANTA CRUZ, 115
38001 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922533927

* ESPECIALIDADES MEDICAS

CENTRO MEDICO VARIAS
ESPECIALIDADES

ARONA
HOSPITEN SUR
SIETE ISLAS, 8
38660 ARONA
Tel. 922750022

ICOD DE [OS VINOS
CENTRO MEDICO VIDA ICOD
AVDA. 25 DE ABRIL, 74, E50)
38430 1COD DE LOS VINOS
Tel. 922812550

LA TAGUNA

CENTRO MEDICO VIDA LA
LAGUMNA

BALTASAR NUNEZ, 24
38260 LA LAGUNA

Tel. 922633000

LA OROTAVA
CLINICA VIDA
MAGNOLIAS, 2
URB. SAN MIGUEL
38300 LA OROTAVA
Tel. 922330550

POLICLINICOS DE CANARIAS
ALFONSO TRUJILLO

ED TEMAIT, 3

38300 LA OROTAVA

Tel. 922322512

* Cualquier asistencia sanitaria en centro concertado, precisa en todo caso autorizacidn expresa

de la Comparila
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- SANTA CRUZ DE TENERIFE -

LOS REALE]OS

CENTRO MEDICO VIDA
REALEJOS

AVDA. DE CANARIAS, 13
EDF. TEIDEMAR

38410 LOS REALEJOS
Tel. 922345159

PLAYA IAS AMERICAS
HOSPITAL LAS AMERICAS
URB. PLAYA LAS AMERICAS,
38640 PLAYA LAS AMERICAS
Tel. 922750022

PUERTO DE LA CRUZ
CENTRO MEDICO VIDA
PUERTO

CTRA. GENERAL LAS ARENAS,
73

38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922382317

HOSPITAL BELLEVUE
ALEMANIA, 4

URB. SAN FERNANDO
38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922383551

HOSPITAL TAMARAGUA
AGUSTIN DE BETHENCOURT,
30

38400 PUERTO DE LA CRUZ
Tel. 922380512

SANTA CRUZ DE TENERIFE
CLINICA PARQUE
MENDEZ NUNEZ N° 40
38002 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922274400

HOSPITEN RAMBLA

RAMBLA DE SANTA CRUZ, 115
38001 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922533927

POLICLINICA PARGRANJA
TRASERA DE CALLE
UNAMUNO, 2, LOCAL 3
38007 SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Tel. 922201729

SANTA URSULA

CENTRO MEDICO VIDA SANTA
URSULA

CTRA. PROVINCIAL LA
PUNTILLA, 38

38390 SANTA URSULA

Tel. 922300042

TRAUMATOLOGIA

LOS ILANOS DE ARIDANE
CERDAN, SANTIAGO / MUNOZ
AVDA. CARLOS FCO. LORENZO
NAVARRO N° 69

38760 LOS LLANOS DE
ARIDANE

Tel. 922461106

i * Cualquier asistencia sanitaria en centro concertado, precisa en todo caso autorizacion expresa

v de la Compafilfa
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